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초록

대학 교양교육에서 수업유형에 따른 다양한 학습 변인들 간의 관계는 수업의 효과성을 위해 폭넓게 

연구되어야 한다. 이에 본 연구는 코로나 장기화로 인한 전반적인 온라인 비대면 수업 상황 안에서 

15주 동안 한국 대학생 80명을 대상으로 비대면 수업형식에 따라 교양 영어회화 수업에 영향을 미칠 

수 있는 학습변인별 상관관계, 온라인 수업 유형(실시간 Zoom vs. 동영상녹화)에 따른 한국 성인 학습자

의 교수-학습자간 상호작용, 학습자간 상호작용, 학습동기, 수업만족도, 학업성취도등 학습 관련 변인들 

간의 관계 및 학업성취도와 수업만족도에 영향을 미치는 변인을 설문을 통해 살펴봄으로서 대학 교양 

영어회화 수업에서 수업유형별 학습변인들 간의 관계를 연구하였고, 이를 통해 대학 교양 영어회화 

수업의 효과적인 온라인 수업 운영을 위한 시사점을 제공하고자 하였다. 

상관분석, t-test, 다중회귀분석이 실시되었으며, 연구 결과 1) 교수-학습자간 상호작용과 학습자간 

상호작용은 서로 유의미한 상관관계가 존재하였고 교수-학습자간 상호작용과 학업 성취도간에도 유의

미한 상관관계가 존재하였다. 그러나 학습자간 상호작용은 학업 성취도와 유의미한 상관관계를 보이지 

못하였다. 2) 실시간 Zoom수업과 비실시간 동영상 녹화수업 유형에 따른 결과는 수업 만족도를 제외한 

상호작용(교수-학습자, 학습자간), 학습동기, 학업성취도에서 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 3) 

수업만족도와 학업 성취도에 영향을 미치는 학습 변인을 살펴본 결과, 수업 만족도에 영향을 미치는 

유의미한 예측변수는 없었으며, 학업성취도의 54.4%가 교수-학습자간 상호작용, 학습자간 상호작용에 

영향을 받았다. 

따라서 교수자는 학습자의 자발적인 출력과 상호작용이 강조되는 온라인 영어 회화 수업에 영향을 

미치는 다양한 학습변인을 고려하여 온라인 교양 영어회화 수업의 교육효과를 최대로 이끄는 것이 

제안되는 바이다.
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1. 서론

본 연구의 목적은 코로나바이러스 감염증-19(COVID-19)

으로 인한 대학의 온라인 비대면 교육 상황에서 대학 교양 

영어회화 수업을 온라인 동영상 녹화강의와 실시간 Zoom 

수업으로 진행한 A대학 학생들의 수업유형에 따른 영어 

회화 관련 학습변인들 간의 관계를 조사하여, 실시간 Zoom

수업과 비실시간 동영상 녹화강의의 연계를 통한 비대면 

온라인 교양 영어 회화 수업의 효율적인 운영 방안을 모색

함에 있다. 

온라인 비대면 수업은 시간, 공간적 제약을 뛰어넘는 어

느 시간 어느 공간에서도 교육이 이루어지는 유연성 있는 

장점을 갖고 있다. 그러나 다양한 수준과 환경의 학습자들

의 수업만족도를 충족하고 여러 종류의 온라인 교육환경

에서 학습효과를 최대한 높이기 위해서는 교수자의 철저

한 준비를 바탕으로 한 온라인 수업 유형과 학습관련 변인

들 간의 폭넓은 연구가 필요하다. 학습변인들 간에 관계를 

조사한 많은 선행연구들이 이루어지고 있다(Anderson & 

Elloumi, 2004; Ellis, 1994; Hodges et al., 2020; Long, 

1996; Moore, 1993). 온라인 비대면 수업의 효과적인 운영

을 위한 이러한 학습 변인들 간의 관계를 연구한 선행연구

들에도 불구하고, 학습자의 학습동기를 최대한으로 이끌

어 교사와의 활발한 상호작용을 통한 말하기 출력(output)

이 중요한 외국어 영어 학습 과목에 대한 실제 현장에서의 

다양한 사례연구는 부족한 실정이다. 따라서 온라인 비대

면 수업 유형에 따른 영어 회화 수업에서 다양한 학습관련 

변인에 대한 연구가 요구되어진다.

한편 온라인 수업 효과에 결정적인 영향을 미치는 요인

으로 학습자의 수업 만족도와 학업 성취도가 보고된 바 

있다(김미은 외 2020; 신소영, 권성연, 2013; 주영주, 유나

연, 설현남, 2012). 김미은 외(2020)에서는 학습자의 수업

만족도를 높이고 교사와 학생간의 활발한 상호작용을 통

한 학습동기를 높일 수 있는 다양한 수업방식 및 수업자료

가 개발되어야 함을 논의하였다. 그러나 지금까지의 선행

연구에서는 실제 현장에서 학습자들이 느끼는 다양한 온

라인 수업 유형에 대한 만족도와 학습 불안감에 대한 구체

적인 사례나 대한 연구가 부족한 실정이다. 특히 교양영어 

과목 중에서도 학습자의 발화 참여가 학업 성취도에 결정

적인 역할을 할 수 있는 영어회화 과목에 대한 구체적인 

연구가 부족하다. 영어회화 과목에 대한 구체적인 사례분

석은 온라인 교양 영어회화 강의를 수강하는 학습자들의 

불안감을 파악하여 그들의 학습동기를 저해하는 원인이 

될 수 있는 것이 무엇인지 알아볼 수 있으며, 학습자의 

학습 만족도를 저해하는 원인 파악을 통해 수업의 효과를 

높일 수 있다. 따라서 다양한 온라인 비대면 환경에서의 

수업진행을 위한 폭넓은 연구가 필요하다(김수연, 신나

민, 2019; 권순직, 정구인, 2014). 본 연구에서는 대학 교양 

영어회화 온라인 수업 환경 속에서 수업에 영향을 미칠 

수 있는 다양한 학습 관련 변인들 간의 관계를 심도 있게 

연구하는 데 의의를 둔다. 본 연구의 구체적인 연구 문제

는 다음과 같다.

(1) 대학의 온라인 비대면 영어회화 수업에서 상호작용, 

수업 만족도, 학업성취도, 학습 동기에 대한 상관관

계는 무엇인가?

(2) 대학의 온라인 비대면 영어회화 수업에서 온라인 

수업 유형에 따른 상호작용, 수업만족도, 학업성취

도, 학습 동기는 수업 방식에 따라 어떤 차이를 보이

는가?

(3) 대학의 온라인 비대면 영어회화 수업에서 수업만족

도와 학업성취도에 영향을 미치는 요인은 무엇인가?

2. 이론적 배경 및 선행연구

2.1. 온라인 비대면 수업의 개념

비대면 교육 환경은 교사와 학습자가 동시성(Synchronicity)

을 갖고 실시간 수업을 참여하는 것으로 Zoom이나 웨비나

(Webinar; 웹세미나)와 같은 동시적 환경과 동영상 녹화

강의, 학습 관리 시스템(Learning management system; LMS)

과 같은 비동시적(Asynchronous) 환경으로 분류된다. 실

시간 화상 강의와 같은 동시적으로 진행되는 강의는 정해

진 시간에 실시간으로 진행되는 비대면 교육이기 때문에 

시, 공간적 구애를 받지 않는다는 장점이 있다. 또한 공간

적 한계를 벗어나 실시간 면대면 교육과 비슷한 방식으로 

이루어지기 때문에 학습자간 적극적인 의사소통과 교수

자의 즉각적인 피드백 제공이 가능하고 학습자와 교수자

간 활발한 상호작용이 이루어 질 수 있다(한형종, 2020). 

또한 실시간 원격 수업은 학습을 위한 시간과 비용 절감이 
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가능하며(이영희, 2015), “활발한 정보와 의견의 교환이 

실시간으로 일어나 비대면 강의임에도 불구하고 높은 사

회적 실재감을 얻을 수 있다”(임철일, 김혜경, 김동호, 

2012：68). 무엇보다 실시간 수업의 가장 큰 장점은 동영

상 녹화수업과는 달리 즉각적인 상호작용이 가능하기 때

문에 학습자의 활발한 수업 참여를 이끌어 학습동기를 

높일 수 있다. 이와 같은 실시간 온라인 강의는 대학 교양 

영어회화 수업과 같이 많은 학생들의 적극적인 수업 참여

와 영어 말하기 출력(output)이 필수적인 영어회화 수업을 

위해 수업 내용에 따라 적절한 콘텐츠와 교수법을 개발하

도록 연구되어야 한다(이윤주, 이충현, 2006). 

그러나 이러한 실시간 원격 수업의 장점에도 불구하고 

코로나로 인해 최근 시행되고 있는 실시간 Zoom 화상강

의는 학습자들이 스스로 Zoom 수업과 같은 온라인 수업 

참여를 위한 제반 환경을 갖추고 있어야 한다는 점에서 

가장 큰 한계를 가진다(최은지, 한하림, 서정민, 2018：

184). 또한 실시간 수업의 또 다른 문제점으로는 학습자의 

수업 집중도를 꼽을 수 있다. 실시간 수업은 교사와 학생

이 한 공간에서 수업이 이루어 지지 않고 학습자의 개인 

공간에서 학습이 이루어지기 때문에 교수자가 학습자의 

지속적인 수업 집중도를 확인할 수 없고, 교실밖에 학습자

의 집중을 방해하는 여러 가지 방해 요인들이 존재 할 

수 있다는 것이다. 

박은영과 강혜경(2014)은 온라인 수업 환경에서는 학

습자가 본인의 스케줄에 맞게 업로드 된 강의를 개별적으

로 학습을 하는 환경으로서 자기주도적인 학습 진행을 

촉진시킬 수 있는 교수 방법을 적용시켜야 한다고 하였다. 

특히 영어회화와 같은 외국어 수업에서는 의사소통능력 

향상이 중요한 목표인데, 학습자의 동기를 유발하여 적극

적인 참여를 이끄는 것이 매우 중요한 요소이다. 뿐만 

아니라 학습자들 간의 활발한 상호작용을 위해서는 동기

유발과 더불어 학습자들의 정의적 요인을 고려한 교수법

이여야 한다고 제언하였다(전지현, 정주영, 2004). 

따라서 코로나로 인한 전반적인 온라인 수업 안에서 

다양한 온라인 수업 유형에 따른 학습자의 학습 만족도 

및 학업성취도를 연구하는 것은 반드시 필요하다. 본 연구

에서는 실시간, 비실시간 온라인 비대면 수업의 형태에 

따라 대학 교양 영어회화 수업에 영향을 미칠 수 있는 

학습자들의 다양한 학습 변인들을 살펴보고자 한다. 즉, 

수업유형에 따라 학습자들의 발화 출력(output)과 상호작

용(interaction)에 영향을 미칠 수 있으므로 온라인 비대면 

수업이 시행된 현장에서 특히 많은 학생들이 동시에 수강

하는 교양 영어회화 수업에서의 수업유형에 따른 학습변

인들을 연구하고자 한다. 

2.2. 온라인 비대면 외국어 학습에서의 상호작용 

외국어 학습에서의 상호작용의 역할은 “사회 구성원들 

간의 지식은 문화적인 형태 안에서 존재하는 사회적 산물

이기에 구성원들 간의 상호작용이 학습에 중요한 요소가 

된다”(이현주, 2012: 6)고 언급하였다. 즉, 외국어 학습은 

개인적 능력을 넘어선 사회적 상호작용을 통해 더욱 더 

발전할 수 있다는 것이다. 학습자간 상호작용은 영어 교육

에서 학습자들의 의미협상(negotiation of meaning)을 돕

게 되는데 Long(1996)은 이러한 의미협상을 통해 학습자

들의 학습 인지와 이해를 돕는다고 언급하였다. 따라서 

외국어 학습에서 학습자간의 상호작용을 통한 의미협상

은 학습 내용의 전달과 이해에 도움이 되고, 상호작용은 

학습자의 이해증진을 도울 수 있는 것이다(Foster & Ohta, 

2004; 이현주, 2012). 또한, 학습자간 상호작용은 탐색적 

대화(exploratory talk)를 이끌어 다른 사람과의 상호작용

을 통해 비판적 사고와 생각의 폭을 넓힐 수 있다는 장점

이 있다(Mercer, 1995).

이렇듯 외국어 수업에서는 학습자간 또는 교수자간 상

호작용이 학습자들에게 큰 영향을 미칠 수 있는데 코로나

로 인한 온라인 수업 유형에 따른 학습자와 학습자, 학습

자와 교수자의 상호작용 효과를 다르게 기대할 수 있다. 

즉, 수업 중 발생하는 상호작용은 학습자의 수업만족도와 

같은 다른 학습 변인에도 영향을 미칠 수 있는 것이다. 선행

연구에서는 실시간 비대면 수업을 진행하고 있는 학습자

들의 수업만족도를 조사한 결과 교수자 및 다른 학습자간

의 상호작용 부족이 학습자들의 수업 만족도에 부정적인 

결과를 이끌었다는 실험 결과가 있었다(Joe, 2020). 한편 

문철우와 김재현(2011)은 학습자의 과목 흥미와 난이도에 

따른 상호작용의 정도가 수업만족도에 미치는 영향이 다르

다고 주장하였다. 즉, 학습자가 어려운 과목을 수강할 경

우 교수자와 학습자간 상호작용이 만족도에 긍정적인 영

향을 미치는 반면, 학습자간 상호작용은 만족도에 영향을 

미치지 않는다고 주장하였다. 따라서 이러한 결과는 수업 

난이도에 따른 학습자가 선호하는 온라인 학습 유형을 교
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수자가 적절하게 선택하여 최고의 학습 효과를 이끌어야 

함을 시사하며 본 연구에서는 이러한 필요에 근거하여 대

학 교양 영어회화 수업 안에서 학습자의 학업 성취도와 학습

만족도에 영향을 미칠 수 있는 적절한 상호작용을 이끄는 

온라인 수업유형은 어떤 것이 있는지 탐구하고자 한다. 

또한 최정선, 권미경 그리고 최은경(2020) 연구에서는 학

습자의 학업 성취도에 따른 상호작용 양적 만족도 차이가 

발생한다고 하였는데 이는 학업 성취도가 높은 학생들은 

상호작용에 대한 요구가 높았고, 성취도가 낮은 학생들은 

주로 반복적인 기계학습에 의존하는 비대면 학습 패턴을 

보였기 때문에 상호작용이 미비하여도 수업 만족도에 영

향을 미치지 않았다고 언급하였다. 따라서 대학 교양 영어 

수업 중에서도 영어회화 수업을 학생들이 온라인 비대면 

형태로 수강할 때 학습자들이 수업 중 경험하는 상호작용

의 양과 질이 학습자들의 영어회화 학업성취도에 어떠한 

영향을 미치는 지 연구하는 것이 요구되어진다.

또한 단순히 비대면 수업종류에 따른 학습자의 상호작

용 결과의 차이로 해석되는 것이 아니라 학습자의 수준, 

수업난이도 및 수업 종류에 따라 각각 선호되는 수업유형

이 다르고, 이는 학습자가 만족하는 상호작용의 양적 수준

에도 영향을 주어 단순히 수업유형에 따른 학습자의 상호

작용의 결과가 아닌 상호작용과 교육효과의 관계에 영향

을 미치는 다양한 개인적인 변수들을 고려하는 연구가 

필요하다는 것을 시사한다. 이에 다음 절에서는, 온라인 

비대면 수업과 학습 변인들의 관계에 대한 이론적 배경과 

선행연구들을 보다 구체적으로 살펴보고자 한다. 

2.3. 온라인 비대면 수업과 학습 관련 변인들 간의 

관계

온라인 수업 설계 시 다양한 학습변인들을 고려하고 온

라인 수업구조에 적절한 교수전략을 사용하여 학습자의 

온라인 강의 만족도와 학업성취도를 이끌 수 있는 온라인 

수업에 대한 재설계가 필요하다(김미은 외, 2020). 온라인 

비대면 수업유형에서 다양한 학습변인들에 대한 선행 연

구들이 수행되었다. 먼저 온라인 수업 효과에 영향을 미칠 

수 있는 수업 만족도와 학업 성취도에 관한 연구가 있다

(신소영, 권성연, 2013; 주영주, 유나연, 설현남, 2012). 온라

인 강의에서의 수업 만족도란 학습자가 온라인 수업에 

대해 기대하는 요구와 목적이 수업으로 충족되었을 때 얻

어지는 것으로 지식 습득에 중요한 요인으로 작용한다(김

미은 외, 2020). 

둘째, 학습자의 학습동기에 관한 선행연구에서는 학습 

동기란 학습자들이 학업을 지속하려는 개인 의지를 마련

해 줄 수 있기 때문에 교수자는 학습동기의 특징을 사전에 

파악할 필요성이 있으며, 수업 중 교수자의 적극적인 역할

에 의해 학습 동기의 정도가 달라질 수 있으므로 학습동기

를 촉진시킬 수 있도록 노력해야 한다고 하였다(김미은 

외, 2020; 이지혜, 하정윤, 2016). 전영미와 조진숙(2017), 

이성일(2012) 연구에 따르면 수업 만족도에 영향을 미칠 

수 있는 변수는 학습동기와 상호작용이었고. 학습동기와 

상호작용이 높을수록 학습자의 수업 만족도는 증가하였다

고 하였다. 따라서 교수자는 온라인 수업 운영 시 학습자

의 학습 요구조건을 충분히 파악하여 그들의 학습동기를 

이끌어내는 것이 필요하며, 학습동기에 부정적인 영향을 

주는 요인을 배제하여 온라인 수업의 만족도를 향상시켜

야 한다(김미은 외, 2020). 특히 학습자의 발화 참여와 학습

동기 향상이 중요한 온라인 영어회화 수업에서 학습자들의 

발화기회를 높이고 수업참여 및 학습동기를 이끌 수 있는 

온라인 수업 유형이 무엇인지에 대한 연구가 필수적이다. 

김미은 외(2020)에서는 수업 내용 선정의 타당성, 내용

조직의 합리성, 내용의 명확성이 학습자의 학습만족도에 

긍정적인 영향을 미친다고 하였다. 즉, 온라인 수업 환경 

안에서 학습자의 학업성취에 영향을 미치는 다양한 학습변

인들을 폭넓게 관찰하여 수업만족도와 동기, 학업성취를 

높일 수 있는 적절한 교수학습 전략과 수업구성이 필수적

이다. 따라서 본 연구는 대학 교양 강의가 온라인으로 전면 

전환되는 시점에 온라인 비대면 수업유형에 따른 여러 

학습변인간의 관계를 분석하고 학습자의 학업성취도와 

수업만족도에 미치는 영향 요인을 분석하여 대학의 온라

인 교양 영어 회화 수업 활성화를 위한 시사점을 제시하고

자 한다. 

3. 연구방법

3.1. 연구대상

본 연구는 2020년 2학기 영어말하기 능력 향상을 목적

으로 수도권 소재 A대학에서 개설된 강좌(과목명: 영어회
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화)를 수강한 대학생을 대상으로 하였다. 본 실험 연구자

가 A 대학에서 관련 수업을 가르치고 있기 때문에 해당 

수업을 수강하고 있는 학생들을 대상으로 연구 참가자를 

모집하였고, 수강생들에게 온라인 설문 링크를 전달하여 

데이터를 수집하였다. 총 85명의 학생들이 조사에 참여하

였고 이 중 본 연구에서 살펴보고자 하는 비대면 수업의 

형태(실시간 Zoom수업 vs 동영상 녹화 수업)의 수업을 

수강했다고 정확하게 명시한 총 80명(남: 34명, 여: 46명)

의 설문 데이터를 최종 분석에 포함하였다. 실시간 Zoom

수업과 동영상 녹화수업에 참여한 학생은 각각 40명이다. 

실험에 참가한 학습자들은 같은 대학 2, 3학년에 재학 

중이며, 이들의 전공은 모두 인문, 사회계열이다. 사전 

설문결과 본 실험에 참가한 실험참가자들 중 영어권 국가

에서 체류 및 영어를 학습한 학습자는 없었고, 이들의 

평균 영어 학습 기간은 12년이다. 실험 참여 학생의 85%

가 수능 영어 3등급 이하, 토익 점수 750점 이하의 성적을 

갖고 있다. 또한 코로나로 인해 본 실험에 참가한 학습자

들은 지난 2020년 1학기 동안 실시간 Zoom수업과 동영상 

녹화수업을 활용한 타 과목 수업을 여러 번 수강하였으므

로 실시간 Zoom수업 프로그램과 동영상 녹화수업을 진

행 하는 데 어려움이 없다고 응답하였다. 

온라인 비대면 수업 학습 참가자 중에서 Zoom과 동영상 

녹화 수업 수강생들을 실험참가자로 선택한 이유는 최근 

코로나로 인해 대학에서 비대면 수업이 진행되면서 본 

실험 대상 대학에서 이로 인해 동영상 녹화수업과 실시간 

Zoom 플랫폼을 활용하여 수업을 진행하고 있기 때문이다.

3.2. 연구도구 및 방법

본 연구에서는 2020년 2학기 연구 참가자들이 실시간 

Zoom수업, 동영상 녹화수업 등 온라인 비대면 수업 형식

에 따라 각기 달리 진행된 영어회화 수업에서 경험한 교수

자와의 상호작용, 학습자간 상호작용, 수업 전반에 대한 

만족도, 학습동기 등을 알아보기 위해 설문조사 형식으로 

데이터를 수집하였다. 최윤정과 지난영(2020), 최문정

(2014), 박영란(2014) 연구를 참고하여 연구 질문을 살펴

볼 수 있는 내용들을 문항으로 구성하였는데 이는 <표 

1>, <표 2>, <표 3>, <표 4>에서 살펴볼 수 있다. 이를 

구글 설문지로 제작하여 학습자들이 온라인상에서 설문

에 참여할 수 있도록 하였다. 설문지는 본 영어회화 실시

간 Zoom수업과 동영상 녹화수업에서 경험한 교수자와 

학습자간 상호작용, 학습자간 상호작용, 학습동기, 수업 

만족도 순으로 구성되었다. 본 연구에서 실시한 설문지의 

각 영역별 문항내용과 측정방법, 수업모형은 아래와 같다.

3.2.1. LMS 강의동영상과 실시간 Zoom수업 활용

본 실험을 위하여 A대학 영어회화 교양수업에서 사용

한 Jazz English(2015) 교재를 토대로 전체 10개의 쳅터 

중 말하기, 듣기 중심의 대학영어회화 수강에 우선적으로 

중요하다고 평가된 8개의 쳅터(유닛내용)가 학습내용으

로 선정되었다. 첫째, LMS 강의동영상 활용을 위해서 

본 8개의 쳅터에 대한 50분 분량의 동영상 15개가 영어회

화 교양과목으로 제작되었으며 “영어회화”라는 제목으로 

A대학의 LMS강좌에 업로드 되어 본 과목을 수강 신청한 

영어회화 수강생들이 접근할 수 있도록 하였다. LMS를 

통한 동영상강의 활용은 코로나 19로 인한 온라인 비대면 

환경에서 수업을 진행해야 하는 상황 그리고 2020년 1학

기 온라인 비대면 수업이후 실시된 본 A대학의 학습자 

수업 만족도에 대한 결과로서 본 A대학의 학생들은 온라

인 비대면 수업 환경에서 교수자가 명시적으로 수업을 

진행하는 연역적 학습스타일을 선호한다고 응답하였다. 

둘째, A대학의 LMS 동영상 녹화 강의를 위해 선정된 

학습교재와 동일한 쳅터의 내용이 또 다른 영어회화 분반

의 실시간 Zoom 수업에서 활용되었다. 학습자들은 지정

된 Zoom 수업 시간에 강의실에 접속하여 1교시 50분이내

의 Zoom 수업 2교시 수업을 받는다. LMS 동영상 녹화 

강의와는 달리 실시간 Zoom수업 시간동안 학습자들은 

교수자와 동료 학습자와 실시간 상호작용을 할 수 있으며 

교수자 역시 학습자의 이해 및 영어발화 정도를 실시간으

로 확인하고 학습자의 참여를 이끌 수 있다. 학습자들은 

Zoom에 접속하여 교수자에게 1:1 쪽지 혹은 실시간 채팅

기능을 활용하여 영어회화 실력을 향상시킬 수 있는 전반

적인 영어단어, 문법학습과 관련된 부분에 대해 질문을 

할 수 있도록 하였다. Zoom수업과 동영상 녹화 강의의 

차이점은 학생들과 상호작용이 어려운 동영상 강의의 부

족함을 보완하여 개별 학습과 수준에 맞추어 학생들의 

필요를 충족시키고 특히 질문에 용기가 부족한 영어실력

이 낮은 학생들이 실시간 Zoom수업 중 교수자에게 1:1 

개인 채팅을 함으로서 영어회화 학습에 대한 도움을 받을 
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수 있다는 것이다. 실시간 온라인 Zoom수업의 수업모형 

예시는 [그림 1]과 같다. 

또한 코로나 19로 인한 비대면 수업 상황으로 인하여 

LMS 게시판을 활용한 질의응답 활동이 실시되었다. 모든 

학생들은 원하는 시간에 영어회화 LMS 게시판에 접속하

여 어렵거나 부족한 부분에 대한 질문을 할 수 있도록 하였

다. 이는 상호작용이 어려운 녹화 수업이나 실시간 Zoom

수업 중 질문하는데 기회와 용기가 부족한 학습자들이 

온라인 게시판을 통해 도움을 받을 수 있도록 한 것이다. 

교수자는 학습자들의 질문에 대한 답을 온라인으로 작성

하여 게시하였다.

3.2.2. 수업 유형에 따른 교수-학습자간, 학습자간 

상호작용

김진모 외(2020)의 연구에서는 교수-학습자간 상호작

용은 교수자가 학습자에게 학습 내용을 잘 이해시키기 

위해 수업에 대한 안내와 학습자 반응에 대한 피드백을 

제공하고, 의도된 교육목표를 달성하기 위해 학습자의 

흥미와 동기를 이끌어내는 교육장면에서 일어나는 가장 

기본적인 상호작용이라고 언급하고 있다(Moore, 1989; 

김진모 외, 2020). 이러한 선행연구를 기반으로 참가자들

이 수업 중 경험한 교수-학습자간 상호작용을 측정하기 

위해 최윤정과 지난영(2020) 연구에서 사용한 Kuo 외

(2014)의 설문문항을 본 연구의 형태에 맞게 수정, 보완하

여 사용하였다.

최종설문은 <표 1>의 내용과 같다. 교수자와의 전반적

인 상호작용의 정도(문항1, 3, 5), 다양한 플랫폼(이메일, 

토론방, 채팅 등)을 통한 교수자와의 의사소통 여부(문항 

2)와 학습자 수준에 따른 교수자의 상호작용 촉진 여부(문

항 4)에 관한 문항이 포함되었다. 문항에 대한 응답은 5점 

리커트(Likert) 척도를 구성하여 ‘전혀 그렇지않다’=1, ‘그

렇지않다’=2, ‘보통이다’=3, ‘그렇다’=4, ‘매우그렇다’=5로 

체크하도록 하였다. 신뢰도 계수 Cronbach's α는 .71이었다.

학습자간 상호작용이란 “학습자가 비대면 수업을 수강

하면서 다른 학습자와 다양한 방식으로 상호작용한 경험

을 통칭하는 것으로 채팅, 이메일, LMS내 메신저나 게시판 

등 온라인상의 다양한 플랫폼을 활용하여 다른 학습자와 

수업에 관해 질의응답하거나, 의견을 교환하는 것”(최윤

단계 교수⋅학습 과정 교수⋅학습 활동 차시

도입 
수업 전 활동

(pre-speaking)

•브레인스토밍, 마인드맵

• 주차별 영어 말하기 주제에 대한 영어단어, 표현이 함축된 관련 동영상 시청 

4차시 

(정규 수업)

⇩ ⇩

전개

수업

(모바일 게시판)

• 각 단원별 교과서 단어 및 표현 학습하기 

• 주요 표현 활용한 말하기 활동 참여하기

• 관련 주제에 관한 영어 토론(debating), 역할 상황극(role-play), 질문과 대답

(questioning and answering)과 같은 말하기 활동 

• 관련 주제에 대한 글쓰기 활동 및 빈칸 채워 넣기와 같은 출력활동(output 

activities)에 참여

각 단원별 중요 단어 및 표현을 활용한 영어 말하기 활동을 바탕으로 주차별 주제에 

관한 본인의 말하기 영상을 모바일 기기를 활용하여 녹화한다. 

⇩ ⇩

교사 피드백 • 동료 말하기 동영상 시청

• 동료 학습자의 동영상 말하기 과제 내용을 반영하여 본인의 말하기 영상 

수정하기
⇩

다시 녹화

(revising)

(모바일 게시판)

⇩

정리 • 수정된 동영상 녹화하여 LMS 과제 제출란에 업로드 하기 (1차)

⇩ ⇩

과제

교사 피드백

• 학습자의 말하기 동영상을 시청하고 피드백 주기 

• 교사 피드백을 반영하여 모바일 게시판에 최종 영어 말하기 동영상 업로드 하기
수업 외 과제

⇩

최종 말하기 동영상 업로드

(LMS 게시판)

[그림 1] 온라인 Zoom 수업모형 예시 (100분)
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정, 지난영, 2020: 240)으로 설명하고 있다. 따라서 선행연

구를 기반으로 본 연구에서는 Kuo 외(2014), 김주영, 박인

우, 장재홍(2017)의 선행연구에서 사용된 문항을 본 실험

의 비대면 수업의 형태에 맞추어 수정, 보완하여 설문에 

활용하였다. 최종문항은 <표 2>에서 살펴볼 수 있는데 

다른 학습자와의 전반적인 상호작용의 정도(문항1), 다양

한 플랫폼(이메일, 토론방, 채팅 등)을 통하여 학습자간 수

업내용에 대하여 질의 응답하거나 의견을 제시했는지의 

여부(문항 2, 3, 5), 다른 학습자들로부터 피드백을 받거나 

수업내용에 대해 의견을 공유했는지 여부(문항 4)를 묻는 

문항이 포함되었다. 마찬가지로 5점 리커트 척도를 사용

하였으며, 문항의 신뢰도 계수 Cronbach's α는 .83이었다.

3.2.3. 수업 유형에 따른 학습동기

김미은 외(2020)연구에 따르면 온라인 수업에서 학습 

동기란 학습을 지속하려는 의지를 의미하는 것으로 본 연

구에서는 Keller와 송상호(1999)의 선행연구를 바탕으로 

최문정(2014)연구에서 사용한 도구를 사용하였다. Likert 

5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 부터 ‘매우 그렇다’로 구성

되어있고, 점수가 높을수록 학습동기가 높음을 의미한다. 

Keller와 송상호(1999)가 개발한 총 34문항의 학습동기 

검사도구 문항 중에서 주의 집중 1문항, 관련성 1문항, 

자신감 2문항, 만족감 1문항을 연구 대상과 연구의 목적

에 맞게 수정, 보완하여 사용하였다. 학습동기관련 설문문

항은 <부록>에서 살펴볼 수 있으며, <표 3>과 같이 구성

되어 있다. 연구에 사용된 문항은 총 5문항으로 Likert 5점 

척도로 구성하였다. Keller와 송상호(1999)가 산출한 신

뢰도 계수 Cronbach's α는 .88였고, 본 연구에서 사용된 

이러닝 학습동기 검사 도구의 신뢰도 계수 Cronbach's α는 

.79이었다.

3.2.4. 수업 유형에 따른 수업 만족도 및 학업성취도

수업 만족도는 학습 내용에 대한 만족도를 측정하였으

며, 학습자 수업 만족도 설문조사를 토대로 본 연구목적에 

알맞은 문항을 선별하여 설문지를 구성하였다. 측정도구

는 한국교육개발원에서 발표한 <대학의 교수⋅학습 질 

제고 전략 탐색연구(Ⅴ): 교수⋅학습 역량 진단 체제 확

립>(최정윤, 2017) 보고서에서 사용한 대학생 수업만족도 

설문문항을 참고하여 비대면 온라인 영어수업에 대한 전

반적인 수업만족도를 측정할 수 있는 문항으로 구성되어 

있다. 연구에 사용된 문항은 수업에 대한 기대수준(문항

1), 수업자료의 활용(문항5), 교/강사의 설명(문항6,10), 

흥미유발(문항9), 교수자의 피드백과 추가설명(문항8), 

구분 항목

학습자-학습자 상호작용1 온라인상에서 다른 학생들과 적극적으로 의사소통한다.

학습자-학습자 상호작용2 다른 학생들과 온라인 토론방에서 다양한 그룹 활동을 한다.

학습자-학습자 상호작용3 다른 학생들과 온라인 채팅방에서 서로의 질문에 다양한 대답을 한다.

학습자-학습자 상호작용4 학습 도중 다른 학생들과 학습내용 관련 정보를 교환한다.

교수-학습자 상호작용5 이메일 등을 통해 다른 학생들과 적극적인 의사소통을 한다.

<표 2> 학습자-학습자간 상호작용 수준 설문 문항

구분 항목

교수-학습자 상호작용1 교수는 과제수행관련 피드백을 제공한다.

교수-학습자 상호작용2 교수는 이메일, 스마트클래스 토론방, Zoom채팅창에서 학생들과 능동적으로 의사소통한다.

교수-학습자 상호작용3 교수는 학생들의 학습 욕구를 파악하여 이에 알맞은 자원과 피드백을 제공 한다.

교수-학습자 상호작용4 교수는 학생들의 수준에 따라 그에 적합한 상호작용을 제공 한다.

교수-학습자 상호작용5 교수는 지속적인 학습격려와 학습동기를 부여한다.

<표 1> 교수-학습자간 상호작용 수준 설문 문항

항목 내용 문항번호 문항수 참고

학습동기

주의집중 Ⅰ.1 1

송상호, 

Keller(1999)

관렫성 Ⅰ.2 1

자신감 Ⅰ.3, 4 2

만족도 Ⅰ.5 1

<표 3> 학습동기 설문 문항구성
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언어 기능 습득의 효과성(문항3), 수업 콘텐츠의 적절성

(문항5), 전반적인 수업의 질 등을 묻는 문항(문항2), 평가

관리와 시험내용(문항4), 학습량 및 학습 이해시간(문항7) 

등 총 10문항으로 구성되어있으며 아래 <표 4>를 통해 

살펴볼 수 있다. Likert 5점 척도로 구성하였으며 100점 

만점으로 환산하였다. 본 연구에서 사용된 학습만족도 

신뢰도 계수 Cronbach's α는 .81이었다. 

다음으로 학습자의 학업성취도를 살펴보기 위해서는 

연구대상자들이 수강한 2020학년도 2학기 ‘영어회화’의 

학업성적을 기준으로 삼았다. 학업성적 평가 기준은 중간

고사 30점, 기말고사 30점, 토론점수 10점, 참여도 10점, 

출석점수 20점으로 본 연구에서 학업성취도는 ‘영어회

화’의 모든 평가 항목 점수를 합산한 100점 만점 기준의 

점수를 활용하였다. 

3.2.5. 영어 회화 성취도 평가

본 연구에서는 수업유형에 따른 학습자들의 영어 회화 

학업 성취도를 분석하기 위해 연구 참여 학생을 대상으로 

중간, 기말고사 영어 회화 테스트를 실시하였다. 이를 위

하여 한 학기 동안 학습한 교과서의 주제 중 한 가지를 

선택하여 주제에 대해 말하는 영어 회화 평가를 실시하였

다. 영어 회화 평가는 2분 이상 2분 30초미만의 영어 녹음 

파일 제출로 이루어지며, <표 5>에 나와 있는 본 실험 대학

에서 선정한 영어 회화 과목 평가기준을 근거로 학습자들

의 영어말하기 유창도(fluency), 정확도(accuracy), 주제에 

맞는 영어 단어의 다양한 활용정도(lexical variety), 전반

적인 주제와의 연관성으로 구성되어있다.

3.3. 분석방법

본 연구에서 수집한 자료는 SPSS를 이용하여 다음과 

같이 분석하였다. 첫째, 본 연구의 수업 유형에 따른 교수

자와 학습자간 상호작용, 학습자간 상호작용, 수업 유형에 

따른 학습동기, 수업 유형에 따른 수업 만족도는 평균, 

표준편차로 분석하였다. 또한 본 연구의 독립변인 간의 

관련성을 살펴보기 위해 상관분석(Pearson’s Correlation)

을 실시하고 분석하였다. 셋째, 수업 유형에 따른 교수와 

학생의 상호작용, 학습자간 상호작용, 수업유형에 따른 

학습동기, 수업만족도의 차이를 파악하기 위해 t-test로 

분석하였고 마지막으로 온라인 수업 환경에 따른 학습자

의 수업 만족도, 학업성취도에 영향을 미치는 변인을 살펴

보기 위해 SPSS 다중회귀분석을 실시하였다. 

평가역량 평가지표 배점

의사소통

(이해력) 다른 사람과 의사소통할 때 대화의 주제나 맥락을 정확히 파악한다.

60점

(표현력) 자신의 생각과 의견을 타인의 입장에서 이해하기 쉽도록 전달한다.

(표현력) 다양한 근거자료와 도구를 사용하여 설득력 있게 내용을 전달한다.

(표현력) 상황에 맞는 정확한 단어, 어법, 비언어적 도구(표정, 몸짓 등)를 적절히 활용한다.

(의견조율능력) 다양한 이해관계가 대립할 때, 서로의 입장을 고려하여 갈등요소를 명료화한다.

<표 5> 영어 회화 학업 성취도 평가 기준

항목 내용 문항번호 문항수 참고

수업만족도

수업에 대한 기대 Ⅱ.1 1

최정윤(2017)

수업자료의 활용 Ⅱ.5 1

교/강사의 설명 Ⅱ.6, 10 2

흥미유발 Ⅱ.9 1

교수자의 피드백, 추가설명 Ⅱ.8 1

언어 기능 습득의 효과성 Ⅱ.3 1

수업 콘텐츠의 적절성 Ⅱ.5 1

전반적인 수업의 질 Ⅱ.2 1

평가, 시험내용 Ⅱ.4 1

학습량, 학습시간 Ⅱ.7 1

<표 4> 수업만족도 설문 문항구성
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3.4. 연구절차 및 평가

본 연구는 2020년 2학기, 총 15주에 걸쳐서 진행되었

다. 1주차는 오리엔테이션 주간으로, 학생들에게 교양영

어인 “영어회화” 수업에 대하여 소개하고 주차별 수업내

용과, 평가방법에 대해 안내하였다. 2주차에는 연구 참여 

학생들을 대상으로 구글폼 링크를 통해 사전 설문 테스트

를 진행하였다. 2주차부터 14주차까지의 기간 동안 학생

들은 매주 한 챕터씩, 총 11개의 영어회화 학습 주제(본인 

소개하기, 취미 및 특기 소개하기, 대학생활, 호텔 및 항공

권 예매, 쇼핑, 운동, 길 찾기, 좋아하는 영화장르 소개하

기, 좋아하는 음식소개 및 레스토랑 예약, 은행 및 우체국 

이용, 좋아하는 여행지 소개)에 대한 LMS 동영상 강의 및 

실시간 Zoom수업에 참여하도록 안내받는다. 8주차 중간

고사 기간에는 앞서 수강한 4개 챕터(취미나 특기 소개하

기, 쇼핑, 영화, 대학생활)에 대한 주제 중 한 가지를 선택하

여 관련 주제에 대한 영어 회화 평가를 받는다. 또한 9주차

부터 14주차까지 학생들은 매주 한 챕터씩 나머지 주제에 

대한 LMS 동영상 강의 및 실시간 Zoom수업 강의를 시청

하도록 안내받았다. 마지막으로 15주차 기말고사 기간에 

학생들은 나머지 학습한 범위에 대한 주제 중 한 가지를 

선택하여 관련 주제에 관한 영어 회화 평가를 받게 된다. 

영어 회화 평가는 2분 이상 2분 30초미만의 영어 녹음 

파일 제출로 이루어지며, 영어 교육을 전공한 평가자 2인

(한국인 2인)에 의해 평가되어진다. 평가자간 신뢰도는 

0.79이다. 15주차 평가가 끝난 후, 실험 참가자들을 대상

으로 구글폼 설문지를 이용한 설문 테스트를 진행하였다.

4. 연구결과 및 논의

4.1. 주요 변수의 기술통계 및 변인들의 상관관계 

분석결과

온라인 비대면 영어수업에서 수업 유형과 학습 변인들 

간의 관계에 대해 살펴보기 위해 본 연구에 포함된 주요 

변수들의 기초통계량을 분석하고, 변수들 간의 관계를 

살펴보기 위한 상관분석을 <표 6>과 같이 실시하였다. 

<표 7>에서 살펴볼 수 있는 것과 같이 측정변수들의 왜도

와 첨도의 절대값이 2미만(0.008에서 0.847분포)인 것으

로 볼 때(Kline, 2011) 다변량정규성 가정을 충족하는 것

으로 보인다. 변수들 간 피어슨 상관(Pearson’s correlation) 

분석 결과, 교수-학습자 간 상호작용과 학습자 간 상호작

용, 학업성취도, 학습동기의 정적 상관이 유의하였고, 이

에 따라 수업에서 교수-학습자간 상호작용이 높을수록 

학업성취도와 학습동기도 높아지는 경향을 보임을 알 수 

있다. 또한 수업의 상호작용이 높을수록 학습동기가 높아

지는 경향을 보임을 알 수 있었는데 다만 교수-학습자 

간 상호작용과 학습동기 간의 상관(r = .734)이 학습자 간 

상호작용과 학습동기 간의 상관(r = .260)보다 더 높은 것으

로 나타났다. 이는 본 실험 대학 교양 영어회화 비대면 

온라인 수업에서 LMS 동영상 강의 시청과 실시간 Zoom

수업 활동 동안 학생들이 받는 교수자와의 상호작용이 

학습자간 이루어지는 상호작용에 비해 학습동기에 긍정

적인 영향을 미치는 것임을 보여주었다. 이는 수업 중 교수

자가 영어회화 향상을 위해 중요 단어를 설명하고, 학습자

의 발화를 수정하는 본 영어회화 수업의 수업방식이 학습

자의 동기를 이끄는 데 영향을 미쳤다는 것을 나타낸다.

또한 본 연구에서 사용된 독립변인인 교수-학습자간 

상호작용, 학습자간 상호작용, 학습동기, 학습만족도, 학

업성취도와의 관련성을 살펴보기 위해 피어슨 상관관계 

분석한 결과 <표 6>과 같다. 전체 실험 참가자들의 기술통

계 분석 결과는 <표 7>과 같다. 기술통계 분석 결과, 교수-

학습자간 상호작용이 학습자간 상호작용에 비해 높은 것

으로 나타났다.

본 연구에서 측정한 온라인 수업 유형에 따른 교수-학

습자간 상호작용, 학습자간 상호작용, 수업만족도, 학업

성취도, 학습동기의 결과는 <표 8>, <표 9>와 같다. 실시

간 Zoom수업과 동영상 녹화수업을 분석한 결과, 동영상 

녹화수업에서는 학습자간 상호작용에 비해 교수-학습자

간 상호작용 정도가 더 높게 나타났고 실시간 Zoom수업

과 비교해 보면 실시간 Zoom수업에서의 교수-학습자간 

상호작용과 학습자간 상호작용은 모두 비실시간 녹화 수

업에 비해 더 높게 측정됨을 살펴볼 수 있다. 그러나 아래 

<표 8>과 <표 9>의 학업성취도와 수업만족도, 학습자들

의 학습동기를 살펴보면 온라인 실시간 Zoom수업과 비

실시간 녹화 수업 유형에 따른 큰 차이가 측정되지 않음을 

살펴볼 수 있다. 본 실험에 참여한 학습자들의 수업 설문

응답을 살펴보면 학습자들은 비록 온라인 실시간 Zoom

수업에서 교수-학습자간, 학습자간 상호작용이 높게 측정
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되었지만, 동영상 녹화강의를 더 선호하는 학습자도 있었

다. 따라서 수업만족도를 살펴보면 온라인 실시간 Zoom

수업과 동영상 녹화강의 수업유형에 따른 큰 차이가 존재

하지 않음을 살펴볼 수 있다.

4.2. 온라인 수업유형에 따른 교양 영어회화 수업의 

상호작용, 수업만족도, 학업성취도, 학습동기의 

차이

온라인 수업유형에 따른 교양 영어회화 수업에서의 교

수-학습자, 학습자간 상호작용 및 수업 만족도, 학습동기, 

학업 성취가 통계적으로 유의미한 차이가 발생하는지 살

펴보기 위해 독립표본 t검정을 각각 실시하였다.

4.2.1. 온라인 수업유형에 따른 영어회화 수업의 

교수-학습자간, 학습자간 상호작용 차이

온라인 수업유형에 따라 상호작용이 통계적으로 유의

미한 차이가 발생하는지 살펴보기 위해 독립표본 t검정을 

실시한 결과는 <표 10>과 같다. 검정결과 교수자와 학습

자간 상호작용의 검정통계량 t값은 -11.57이고 유의수준

은 .00(p < .05)로 온라인 수업유형에 따른 교수자와 학습

자간 상호작용은 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 즉, 

이러한 결과는 온라인 수업유형인 Zoom수업과 동영상 

녹화수업이 진행됨에 따라 교수-학습자간 상호작용 정도

의 차이가 있었다는 것을 나타내는데 <표 8>과 <표 9>의 

기술통계를 살펴보면 실시간 Zoom수업에서 동영상 녹화

수업에 비해 교수-학습자간 상호작용이 높게 나타난 것을 

교수-학습자 상호작용 학습자-학습자 상호작용 수업만족도 학업성취도 학습동기

교수-학습자 상호작용 1

학습자-학습자 상호작용 .503** 1

수업만족도 .750 .002 1

학업성취도 .688** .117 -.015 1

학습동기 .734** .260* .055 .592*** 1

*p<.05 ***p<.01

<표 6> 변인들 간의 상관관계 분석 결과

항목 N Min Max Mean SD 왜도 첨도

교수-학습자 상호작용 40 56 76 66.9 5.358 .130 .374

학습자간 상호작용 40 44 56 51 4.026 -.099 .374

수업만족도 40 76 88 83.1 4.100 -.423 .374

학업성취도 40 75 96 84.25 5.285 .513 .374

학습동기 40 78 92 84.43 4.163 .271 .374

<표 8> 온라인 녹화수업에서의 학습변인 기술통계 분석

항목 N Min Max Mean SD 왜도 첨도

교수-학습자 상호작용 80 56 92 73.60 8.482 -.029 -.832

학습자간 상호작용 80 40 72 56.30 7.194 -.008 -.726

수업만족도 80 76 92 83.15 4.750 .053 -.847

학업성취도 80 75 96 85.89 4.986 .181 -.549

학습동기 80 78 94 86.66 4.140 -.391 -.745

<표 7> 기술통계 분석 

항목 N Min Max Mean SD 왜도 첨도

교수-학습자 상호작용 40 72 92 80.3 4.99 .185 .374

학습자간 상호작용 40 40 72 61.6 5.56 -1.433 .374

수업만족도 40 76 92 83.2 5.37 .251 .374

학업성취도 40 80 96 87.5 4.11 .401 .374

학습동기 40 83 94 88.9 2.66 -.271 .374

<표 9> 온라인 Zoom수업에서의 학습변인 기술통계 분석
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살펴볼 수 있다. 그러나 동영상 녹화 수업과 실시간 Zoom

수업 모두에서 교수-학습자간 상호작용이 학습자간 상호

작용에 비해 더 높게 측정된 바, 본 실험에 참가한 학습자

들은 온라인 비대면 수업 중 수업유형에 상관없이 교수-

학습자간 상호작용 정도가 학습자간 상호작용에 비해 수

업 중 더 많이 활발하게 발생하였음을 살펴볼 수 있다.

둘째, 학습자간 상호작용에 관한 검정통계량 t값은 

-9.75이고 유의수준은 .00(p < .05)로 학습자간 상호작용 

역시 온라인 수업 유형에 따라 통계적으로 유의미한 차이

를 보였다. 독립표본 t검정을 실시한 결과는 <표 10>과 

같다. <표 8>와 <표 9>의 기술통계량을 살펴보면 학습자

간 상호작용 역시 실시간 Zoom 수업을 사용했을 경우 

동영상 녹화수업을 진행했을 경우보다 더 높게 측정된 

것을 살펴볼 수 있다.

4.2.2. 온라인 수업 유형에 따른 수업 만족도에 

차이

학습자의 온라인 수업 유형에 따라 수업만족도가 통계

적으로 유의미한 차이가 발생하는지 살펴보기 위해 독립

표본 t검정을 실시한 결과는 <표 11>과 같다. 검정결과, 

검정통계량 t값은 -0.94이고 유의수준은 .926(p > .05)로 

온라인 수업 유형에 따른 수업 만족도의 차이는 통계적으

로 유의미한 차이를 나타내지 않았다. 즉, <표 8>와 <표 

9>의 기술통계량을 살펴보면 온라인 수업 유형에 따른 

실시간 Zoom수업과 비실시간 동영상 녹화 수업의 수업 

만족도의 차이는 크게 나타나지 않은 것을 살펴볼 수 있

다. 학습자들의 개방형 설문 응답 결과 학습자들은 영어회

화 수업 만족도를 학습활동과 과제를 통해 영어 말하기 

발화 기회를 많이 얻고 본인의 발화를 더 연습할 수 있는 

기회를 제공받는 것을 통해 얻길 원했기 때문에 동영상 

녹화수업이나 실시간 Zoom수업 유형에 따른 수업 만족

도의 차이는 보이지 않는 것으로 사료되어진다.

4.2.3. 온라인 수업 유형에 따른 영어회화 학업 

성취도의 차이

학습자의 온라인 수업 유형에 따른 영어 회화 학업 성취

도가 통계적으로 유의미한 차이가 발생하는지 살펴보기 

위해 독립표본 t검정을 실시한 결과는 <표 12>과 같다. 

검정결과 검정통계량 t값은 -3.093이고 유의수준은 .003 

(p < .05)로 온라인 수업 유형에 따라 영어 회화 영역의 

학업 성취도의 차이는 통계적으로 유의미한 차이를 나타

내었다. 즉, 온라인 수업유형인 Zoom수업과 동영상 녹화

수업이 진행됨에 따라 각 그룹별 학생들의 학업 성취도의 

차이가 있었다. <표 8>과 <표 9>의 기술통계를 살펴보면 

온라인 실시간 Zoom 수업에서 동영상 녹화수업에 비해 

학업 성취도가 높게 나타났음을 살펴 볼 수 있다. 학습자

들의 개방형 설문 응답 결과, 이는 Zoom수업 중 학습자들

이 실시간으로 본인의 영어 말하기 발화 출력에 대한 피드

백을 교수자로부터 받고 잘못된 점을 즉각 수정할 수 있었

고, 수업도중 발화 연습의 기회를 더 많이 제공받음으로서 

수업 주제에 관한 영어 말하기 연습을 충분히 수행하였기 

때문으로 사료되어진다.

구분
수업 만족도(100점만점)

t df p
N M SD

Recording 40 83.1 4.1
-.094 78 .926

Zoom 40 83.2 5.37

*p<.05 ***p<.01

<표 11> 온라인 수업 유형에 따른 수업만족도의 차이검정 결과

구분
상호작용(100점만점)

t df p
N M SD

Recording 교수-학습자 상호작용 40 66.9 5.35
-11.571 78 .000***

Zoom 교수-학습자 상호작용 40 80.3 4.99

Recording 학습자간 상호작용 40 51 4.02
-9.756 78 .000***

Zoom 학습자간 상호작용 40 61.6 5.56

*p<.05 ***p<.01

<표 10> 온라인 수업 유형에 따른 상호작용의 차이검정 결과

구분
학업 성취도(100점만점)

t df p
N M SD

Recording 40 84.25 5.28
-3.093 78 .003***

Zoom 40 87.53 4.11

*p<.05 ***p<.01

<표 12> 온라인 수업 유형에 따른 학업성취도의 차이검정 결과



112

교양 교육 연구 Vol. 16, No. 4 (2022년 8월)

4.2.4. 온라인 수업 유형에 따른 학습동기의 차이

마지막으로 학습자의 온라인 수업 유형에 따른 학습동

기의 차이가 통계적으로 유의미한 차이가 발생하는지 살

펴보기 위해 독립표본 t검정을 실시한 결과는 <표 13>과 

같다. 검정결과, 검정통계량 t값은 -5.72이고 유의수준은 

.000(p < .05)으로 온라인 수업 유형에 따른 학습동기의 

차이는 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 즉, 온라인 

수업유형인 Zoom수업과 동영상 녹화수업이 진행됨에 따

라 각 그룹별 학생들의 학습동기의 차이가 있었다. 마찬가

지로 <표 8>와 <표 9>의 기술통계를 살펴보면 온라인 

실시간 Zoom 수업에서 동영상 녹화수업에 비해 학습동기

가 높게 나타났음을 살펴 볼 수 있다. 비록 독립검정결과 

수업유형에 따른 학습자의 학습동기에 유의미한 결과가 

나타났으나, 본 실험에 참가한 학습자들은 실시간 Zoom

수업에 비해 동영상 녹화강의를 선호하는 학습자가 있었

고 개방형 설문 결과 동영상 녹화강의로 수업을 진행할 

때 학습동기가 높다고 응답한 경우도 있었다. 그러나 본 

실험에 참가한 대다수의 학습자들은 실시간 Zoom수업에

서 본인의 영어 말하기 발화를 교수자나 동료학습자들에

게 더 적극적으로 확인 및 수정받을 수 있었으므로 영어말

하기 학습에 대한 학습동기가 더 높았다고 응답하였다.

4.3. 학업성취도 및 수업만족도에 영향을 미치는 변인 

분석결과

본 연구에서 제시한 교수-학습자간 상호작용, 학습자간 

상호작용, 수업만족도, 학습동기 변인 중 영어회화 수업에

서 학업성취도 및 수업만족도에 영향을 미치는 변인이 

무엇인지 살펴보기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 본 

연구는 박영란(2014) 연구에서 사용한 SPSS ‘입력’ 방식

을 사용하여 학업성취도와 수업만족도에 영향을 미치는 

변인을 살펴보았다. 

4.3.1. 영어회화 학업성취도에 영향을 미치는 변인

영어회화 학업성취도에 영향을 미치는 변인을 살펴보

기 위해 다중회귀분석을 <표 14>와 같이 실시하였다. <표 

14>에서 첫째, 교수-학습자간 상호작용과 학업성취도간

의 관계는 회계계수 0.439의 t값이 5.72, 유의확률이 .000

이므로 통계적으로 유의하다. 즉, 교수-학습자간 상호작

용은 영어회화 학업성취도를 예상, 설명할 수 있는 중요한 

변수이다. 둘째, 학습자간 상호작용과 학업성취도간의 관

계는 회계계수 0.201의 t값이 -3.177, 유의확률이 .002이

므로 통계적으로 유의하다. 즉, 학습자간 상호작용 또한 

영어회화 학업성취도를 예상, 설명할 수 있는 중요한 변수

이다. 그러나 수업만족도와 학습동기를 살펴보면 각각 

회계계수 0.007의 t값이 0.08, 유의확률이 .937, 회계계수 

0.143의 t값이 1.017, 유의확률이 .313으로 통계적으로 

유의하지 않다.

또한 회귀모형이 통계적으로 유의한지 살펴보면 검정

통계량 F값은 22.9이고 유의수준은 .000(p < .01)으로 적

합한 회귀모형을 보이고 있다. 학습자와 교수자간의 상호

작용, 학습자간 상호작용, 수업만족도, 학습동기 중 독립변

수가 종속변수에 어느 정도의 영향을 미치는지 R Square

구분
학습동기(100점만점)

t df p
N M SD

Recording 40 84.43 4.16 -5.72 78 .000***

Zoom 40 88.9 2.66

*p<.05 ***p<.01

<표 13> 온라인 수업 유형에 따른 학습동기의 차이검정 결과

변인
비표준화 계수

표준화 계수 배타 t p
B 표준오차

(상수) 51.939 11.106 4.677 .000***

교수-학습자 상호작용 .439 .077 .747 5.721 .000***

학습자간 상호작용 -.201 .063 -.290 -3.177 .002***

수업 만족도 .007 .082 .006 .080 .937

학습동기 .143 .141 .119 1.017 .313

*p<.05 ***p<.01

<표 14> 학습자의 학업성취도 다중회귀분석 결과
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의 값을 통해 살펴보면 첫째, 교수자와 학습자간 상호작용

은 검정통계량 F값이 70.08이고 유의수준은 .000(p < .01)

으로 나타남에 따라 종속변수인 영어회화 학업성취도의 

47%가 교사와 학습자간의 상호작용에 의해 설명되어짐

을 알 수 있다. 둘째, 학업성취도의 54.4%가 교수-학습자

간 상호작용, 학습자간 상호작용에 의해 설명되어지고 학

업성취도의 54.4%가 학습자간, 교수-학습자간 상호작용, 

수업만족도에 의해 설명되어진다. 즉, 본 연구에서 학습자

들의 수업 만족도는 영어회화 학업성취도에 영향을 미치

고 있지 않음을 살펴볼 수 있다. 유의확률을 통해 유의미

한 변수인지 살펴보면 교수-학습자간 상호작용 유의확률

은 .000으로 유의미한 변수이고 교수-학습자간 상호작용, 

학습자간 상호작용의 유의확률은 .001로 유의미한 변수

이다. 그러나 교수-학습자간 상호작용, 학습자간 상호작

용, 수업만족도의 유의확률은 .835로 유의미한 변수가 아

니고 학습동기를 포함한 유의확률 역시 .313으로 .05보다 

크므로 유의미한 변수가 아니다. 따라서 수업만족도는 

영어회화 학업성취도에 영향을 미치지 않은 것을 살펴볼 

수 있다.

즉, 교수-학습자간 상호작용, 학습자간 상호작용이 학

업 성취도에 가장 많은 부분을 설명하고 있으며, 수업 

중 상호작용이 교양 영어회화 수업 성취의 중요한 예측 

변수임을 알 수 있다. 그러나 학습동기와 수업 만족도는 

학업 성취도를 설명하는 부분이 상호작용보다는 적으며 

두 변수 역시 영어회화 학업 성취도의 유의미한 예측변수

는 아니라는 것을 나타낸다. 따라서 많은 학생들이 동시에 

수강하는 교양 영어회화 수업에서 비대면 온라인 수업 

중 학습자의 영어 발화(output) 기회를 높이고 상호작용을 

활발히 이끄는 교수 방법이 제안되어진다. 

4.3.2. 영어회화 수업 만족도에 영향을 미치는 변인

수업만족도에 영향을 미치는 변인을 살펴보기 위해 다

중회귀분석을 <표 15>와 같이 실시하였다. 검정통계량 

F값은 .34이고 유의수준은 .850(p > .001)으로 통계적으로 

유의미하지 않은 결과가 분석되었다. 첫째, 모형의 설명력

을 나타내는 R square값이 교수-학습자간의 상호작용은 

.001로 나타났으며 교수-학습자간 상호작용에 대한 유의

수준은 .750(p > .001)으로 수업만족도에 통계적으로 유

의미하지 않게 영향을 미치는 변인으로 나타났다. 

둘째 교수-학습자간 상호작용과 학습자간 상호작용의 

R square값은 .002로 나타났으며 유의수준은 .841(p >. 

001)로 역시 수업만족도에 통계적으로 유의미하게 영향

을 미치지 못했다. 셋째, 교수-학습자간 상호작용, 학습자

간의 상호작용, 학습자의 학업성취도가 수업 만족도에 미

치는 영향을 살펴본 결과 R square값은 .002이고, 유의수준

은 .835(p > .001) 으로 수업 중 발생하는 상호작용, 학습자

의 학업성취도는 수업 만족도에 영향을 미치지 못했다. 

즉, 교수-학습자간 상호작용, 학습자간 상호작용, 학업 성

취도, 학습 동기는 영어회화 수업 만족도를 설명할 수 없었

으며, 수업 만족도의 유의미한 예측변수는 아니라는 것을 

나타낸다. 개방형 설문 응답 결과, 교양 영어회화 수업에 

참여한 학습자들은 본인들의 영어회화 능력을 향상시킬 

수 있는 발화기회 제공, 충분한 발화 연습 기회 및 교수자

와의 적극적인 피드백이 수업 만족도에 영향을 미친다고 

응답하였다. 

5. 결론

본 연구는 교양 영어회화 수업에 영향을 미치는 다양한 

학습 변인들 간의 상관관계를 살펴보고, 영어회화 학업성

변인
비표준화 계수

표준화 계수 배타 t p
B 표준오차

(상수) 70.003 15.823 4.424 .000

교수-학습자 상호작용 -.119 .129 -.212 -.923 .359

학습자간 상호작용 .038 .095 .058 .405 .687

학업 성취도 .013 .163 .014 .080 .937

학습동기 .215 .198 .187 1.085 .281

*p<.05 ***p<.01

<표 15> 학습자의 수업만족도 다중회귀분석 결과
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취도 및 수업만족도에 영향을 미치는 학습변인에는 어떤 

것이 있는지, 온라인 수업유형에 따른 교수-학습자간 상

호작용, 학습자간 상호작용, 학습동기, 수업만족도 및 학

업성취도는 어떤 차이가 있는지를 살펴보았다. 이를 통해 

향후 교양영어회화 비대면 수업 설계 및 운영에 의미 있는 

제언을 하고자 실시되었다. 따라서 이를 분석하기 위해 

첫째, 본 연구에서 사용된 독립변인인 교수-학습자간 상

호작용, 학습자간 상호작용, 학습동기, 수업만족도, 학업

성취도의 피어슨 상관관계 분석을 실시하였다. 둘째, 온라

인 수업유형에 따라 교양영어회화 수업에서 교수-학습자, 

학습자간 상호작용, 수업 만족도, 학업성취도, 학습동기

가 통계적으로 유의미한 차이가 발생하는지 살펴보기 위

해 독립표본 t검정을 각각 실시하였다. 마지막으로 독립 

학습 변인 중 영어회화 학업성취도와 수업만족도에 영향

을 미치는 요인이 무엇인지 살펴보았다. 

연구결과 첫째, 독립변인간의 상호작용을 살펴보는 피

어슨 상관관계에서는 교수-학습자간 상호작용과 학습자

간 상호작용에서 서로 유의미한 상관관계가 존재하였고, 

교수-학습자간 상호작용과 학습동기, 학업 성취도간에도 

유의미한 상관관계가 존재하였다. 이는 본 연구가 진행된 

한국 성인 학습자들의 교양 영어회화 수업에서는 대부분

의 학생들이 공인영어시험 준비나 취업을 위한 목적으로 

영어회화수업을 수강하고 영어회화 발화 능력을 키우고 

싶어 하는 바, 교수자와의 수업에 대한 활발한 상호작용과 

질문을 통한 영어회화 수업 학습형태를 선호하고 이러한 

교수자의 적극적인 피드백이 학습자들의 영어회화 실력을 

키우는 데 도움이 된 것으로 사료되어진다. 이러한 교수-학

습자간 상호작용의 효과는 최윤정, 지난영(2020) 연구에

서도 살펴볼 수 있는데 교수-학습자간 상호작용이 학습자

간 상호작용에 비해 월등히 더 큰 영향을 미친다고 언급하

고 있다. 이것은 학습자들이 비대면 수업에서 교수자와 

상호작용하는 것을 동료학습자와의 상호작용보다 더 선

호하고 학습효과 또한 큰 것으로 해석할 수 있다. 이는 

어린 시절부터 교수자 중심의 수업활동에 익숙한 한국 성

인 학습자들이 학습한다는 것을 교수자와의 상호작용을 

통해 교수자의 지식을 전달받아 습득하는 것으로 인식하

는 경향이 크기 때문으로 예측되어진다(최윤정, 지난영, 

2020: 247). 또한 본 실험에 참여한 학습자들의 85%가 

수능 영어 3등급 이하, 토익 점수 750점 이하의 영어 성취

도 중하위(intermediate high and low) 수준으로서, 중하위

권 수준의 학습자들은 학습자들 간의 활발한 상호작용을 

통한 수업보다는 교수자와의 상호작용을 통한 기계적 암

기 위주의 수업을 선호하였다. 따라서 이러한 학습자의 

영어 성취정도가 상호작용과 수업만족도에 영향을 미친 

것으로 사료되고 추후 이에 대한 후속 연구가 필요해 보인

다. 그러나 학습자간 상호작용과 학업 성취도 간에도 상관

관계를 보였고, 학업성취도를 제외하고 본 연구에서 교수

-학습자간 상호작용, 학습자간 상호작용과 학습동기 사이 

역시 유의미한 상관관계를 보인 바, 비대면 온라인 영어회

화 수업에서 상호작용을 높일 수 있는 다양한 수업구성 

및 자료가 활용되어야 함이 제안되어진다.

둘째, 교양영어회화 수업에서 온라인 비대면 수업유형

에 따른 교수-학습자간 상호작용, 학습자간 상호작용, 학

습동기, 수업만족도, 학업성취도가 통계적으로 유의미한 

차이를 보이는지 살펴본 결과 실시간 Zoom수업과 비실

시간 동영상 녹화수업 유형에 따라 상호작용(교수-학습

자, 학습자간)에서 통계적으로 유의미한 차이를 보였다. 

이는 실시간 Zoom수업에서 교수-학습자간 상호작용, 학습

자간 상호작용이 높았던 것으로 나타났는데, 이는 영어회

화 과목의 특성상 실시간으로 학습자간 동시적인 피드백과 

수업 말하기 활동이 높을수록 활발한 상호작용을 이끈 것

으로 나타났다. 교수자와의 상호작용 역시 실시간 Zoom

수업 진행 도중 학습자가 궁금한 점을 교수자에게 실시간

으로 질문할 수 있다는 점에서 동영상 녹화수업에 비해 

교수자와의 상호작용이 높았다고 사료되어진다. 또한 온

라인 비대면 수업유형에 따른 학습자의 학업성취도 및 학

습 동기 역시 통계적으로 유의미한 차이를 보였는데 첫째, 

학업성취도는 실시간 Zoom수업이 비실시간 녹화 수업에 

비해 높게 측정되었고, 학습동기 또한 실시간 Zoom수업

에 참여한 학습자들이 동영상 녹화 수업에 참여한 학생에 

비해 높게 측정되었다. 

비록 본 실험의 결과 실시간 Zoom수업에서의 학업성

취도, 학습동기, 상호작용이 동영상녹화수업에 비해 높게 

측정되었으나, 본 연구에 참여한 학습자들 중에서는 동영

상 녹화수업에 대한 수업만족도가 실시간 Zoom수업에 

비해 높다고 응답한 학생들이 있었고, 학습자와의 상호작

용보다 교수자와의 상호작용이 영어회화 수업 성취에 도

움이 되고 동영상 녹화수업을 통한 영어수업이 본인의 

영어회화 학업성취도에 도움이 되었다고 응답한 학생들

이 있었으므로 추후 학습자의 성격, 학습 스타일, 영어성
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취도에 따른 비대면 수업 선호 성향에 대한 연구가 필요해 

보인다. 그러나 대다수의 학습자들이 충분한 발화 연습기

회를 제공받고 발화수정을 적극적으로 받을 수 있는 수업 

스타일을 선호하였으므로 추후 비대면 수업에서 영어회

화수업을 진행하였을 때 비대면 상황 안에서 학습자의 

영어 발화 출력기회를 제공해 주는 것이 필수적으로 제안

되어진다. 

셋째, 학업성취도와 수업만족도에 영향을 미치는 변인

을 살펴보기 위해 다중회귀분석을 실시한 결과 수업 만족

도와 상관관계가 있는 변수는 없었고 학업성취도와 상관

관계가 있는 변수는 상호작용이었다. 다중회귀분석 결과

를 좀 더 자세히 살펴보면 첫째, 교수-학습자간 상호작용

과 학습자간 상호작용이 학업성취도에 정(+)적인 영향을 

미치는 것으로 분석되었다. 이는 학업성취도를 54.4% 설

명할 수 있으며, 두 변인 중에서도 표준화 계수가 큰 학습

자간 상호작용이 교수-학습자간 상호작용에 비해 학업성

취도에 더 강한 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 이는 

학습자들이 수업 중 다른 학습자들과 활발하게 상호작용

을 함으로서 영어 회화 학습에 대한 흥미를 높이고, 본인

들이 알 수 없었던 내용을 학습하고 활발한 발화기회를 

통해 영어회화능력을 향상 시킬 수 있는 연습의 장으로 

학습자간 상호작용을 활용했음을 알 수 있다. 이러한 학습

자들의 상호작용은 곧 영어말하기 능력의 향상에까지 긍

정적인 결과를 나타내었다. 그러나 본 연구에서는 교수-

학습자간 상호작용 역시 학업성취도에 높은 영향을 미치

고 있음을 살펴볼 수 있었다. 본 연구에 참여한 학습자들

은 교수자의 즉각적인 피드백과 개입이 본인의 영어회화 

능력에 긍정적인 영향을 미쳤다고 응답하였으며, 다른 

학생들과의 상호작용보다 교수자와의 상호작용이 수업

내용 이해에 더 도움이 많이 되었다라고 응답한 학습자도 

있었다. 따라서 향후 연구에서는 학습자의 영어과목에 

대한 선행학습정도, 학습자의 영어회화 능력, 성격 및 학

습스타일에 따른 선호 상호작용 유형과 학업 성취도의 

차이에 대한 연구도 필요해 보인다. 

이러한 연구결과는 박영란(2014)에서 소개한 상호작용

이 학업 성취도에 영향을 미친다는 기존의 선행연구들(서

혜전, 2001; 신종호 외, 2005; 유평준, 2003; 이정선, 유정

문, 2003; 임연욱, 이옥화, 2008; 채경민, 2003)과 결과를 

함께 할 수 있다. 따라서 추후 진행될 온라인 비대면 영어

회화 학습에서는 교수자가 수업 중 학습자들과의 상호작

용을 독려하는 것에만 끝나는 것이 아니라 학습자들에게 

상호작용에 대한 중요성을 인식시키고 이에 따른 영어말

하기 학습의 효과성을 직접 보여줄 수 있는 다양한 교수학

습 방법 활용 및 적용에 대한 연구가 필요하다.

한편, 수업만족도에 영향을 미치는 변인을 살펴보기 

위해 다중회귀분석을 실시한 결과 교수-학습자간 상호작

용, 학습자간 상호작용, 학업성취도, 학습 동기는 교양 

영어회화 수업만족도에 정(+)적인 영향을 미치지 않는 

것으로 분석되었다. 이는 박영란(2014) 선행연구에서 언

급한 것과 같이 수업만족도에 영향을 미치는 것은 상호작

용이나 학습동기가 아니라 수업내용의 질, 수업 구성의 

질이라는 연구결과를 뒷받침 해준다. 본 연구의 학습자들

의 교양 영어회화 수업 수강 목적은 공인영어시험이나 

취업 인터뷰 준비를 바탕으로 한 전반적인 영어회화 실력

을 키우기 위함이므로 학습자간 상호작용의 빈도나 학습

동기보다는 본인의 영어 학습 목적을 잘 달성할 수 있도록 

구성된 수업내용의 질이나 다양한 수업자료의 사용여부, 

원어민들이 자주 쓰는 생활표현 학습이나 시험 영어 강의 

등 학습자들의 요구에 맞는 수업구성여부가 수업만족도

에 영향을 미칠 수 있음을 확인하였다. 또한 서승일(2016)

과 김미은 외(2020)에서는 동양 문화권에서는 학습자들

이 활발한 상호작용을 통한 학습이 아닌 교사 중심의 설명

식 수업을 선호하는 경향이 있다고 언급한 바, 따라서 

추후 성인 학습자를 대상으로 진행되는 온라인 영어회화

수업에서는 학습자에 대한 충분한 탐색과 조사를 통해 

학습만족도를 이끌어내는 것이 요구되어진다.

코로나로 인한 학습 위기 속에서 본 연구는 한국 대학 

교양 영어회화 수업에서 다양한 온라인 수업유형에 따른 

성인 학습자들의 영어 회화 상호작용, 수업만족도, 학업성

취도, 학습 동기와 같은 학습변인들을 전반적으로 분석하

였다는 시사점이 있지만 그럼에도 불구하고 본 연구에 

대한 몇 가지 한계점이 존재한다. 첫째, 본 연구는 학습자

로부터 설문조사를 통해 얻은 양적데이터와 간단한 개방

형 질문에 대한 설문을 통해 실험을 진행하였으므로 온라

인 수업 유형에 따른 학습자들의 자세한 인식과 만족도를 

파악하기에는 한계점이 존재한다. 또한 학습자의 영어 회

화 선행학습 수준에 따른 온라인 수업 환경 등을 자세하게 

분류하여 연구를 진행하는데 어려움이 있었다. 따라서 추

후 연구에서는 학습자 인터뷰 등 질적 데이터를 이용하고 

학습자 수준에 따른 심도 있는 분석이 요구되는 바이다. 
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<부록>

<설문지> 온라인 교양 영어회화 수업 학습실태 조사

본 설문은 성인 학습자의 현행 온라인 학습에 대한 실태를 조사, 분석을 통해 성인학습자들에게 보다 적합한 

온라인 교양 영어회화 수업을 설계, 개발할 수 있는 지침과 교수 설계에 대한 시사점을 제시하기 위한 기초자료를 

얻는 데 목적을 두고 있습니다. 연구 목적 이외에 다른 용도로는 사용되지 않습니다. 모든 문항에 대해 솔직하게 

응답해 주시기 바랍니다.

Ⅰ. 다음은 귀하가 현재 수강하고 있는 <영어회화> 강좌의 학습동기에 대한 질문입니다.

해당하는 번호에  표시하여 주십시오.

문 항
매우 

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다

1. 수강한 영어회화 프로그램은 수업내용에 대해 열중 하도록 한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2. 수강한 영어회화 프로그램에서 배우고 있는 것은 나에게 유용할 것이다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3. 영어회화 학습을 잘할 것이라는 자신감을 갖고 있다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

4. 영어회화 프로그램에서 좋은 점수를 얻기 위해서는 운이 있어야 한다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

5. 영어회화 학습이 많은 만족감을 준다고 느낀다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

Ⅱ. 다음은 귀하가 현재 수강하고 있는 <영어회화> 강좌의 수업만족도에 대한 질문입니다. 

해당하는 번호에  표시하여 주십시오.

문 항
매우 

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다

1. 영어회화 프로그램을 학습하게 된 것은 가치 있는 경험이었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

2. 영어회화 프로그램을 통해 많은 것을 배울 수 있었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

3. 영어회화를 학습하는 동안 영어회화 실력을 효과적으로 성취하고 있다고 느낀다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

4. 영어회화 수업에서 시험 및 평가가 적절하게 활용되었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

5. 영어회화 수업에서 멀티미디어와 학습 자료가 적절하게 제공되었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

6. 영어회화 수업에서 학습방법이 명확하게 설명되었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

7. 적절한 수업 진도와 학습량에 따라 학습 자료를 통해 계획적으로 공부할 수 있었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

8. 교수자의 설명 덕분에 잘못 이해했던 부분을 제대로 알게 되었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

9. 영어회화 수업에서 도전적인 과제로 나의 학습의욕과 흥미를 높여주었다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄

10. 교수자는 열정적으로 이 수업을 운영했다. ➀ ➁ ➂ ➃ ➄



119

온라인 수업유형에 따른 교양영어회화 수업에 영향을 미치는 학습변인연구

Ⅲ. 개방형 설문문항 

다음은 귀하가 현재 수강하고 있는 <영어회화> 강좌의 수업만족도, 영어회화 학업성취도에 미치는 요인, 학습동기에 

대한 질문입니다. 본인의 의견을 자유롭게 기술해 주십시오.

1. 학습 동기에 대한 Ⅰ의 설문을 바탕으로 온라인 수업 유형에 따른 교양 영어회화 수업 수강을 하는데 있어서 

학습동기 영역에 대한 본인의 의견을 자유롭게 기술하여 주십시오.

예) 수강한 교양 영어회화 수업에 대한 수업내용, 주의집중 여부, 수업이 유익했는지 즐겁게 공부 하였는 지에 대한 여부, 

수업 분량 및 피드백 등을 포함한 본인의 자유로운 생각을 기술해 주십시오.

2. Ⅱ의 설문 내용을 바탕으로 온라인 영어회화 수업 만족도에 관한 본인의 의견을 자유롭게 기술해 주십시오.

3. 온라인 영어회화 수업을 수강하면서 본인의 영어 회화 성취도에 영향을 미치는 요인은 어떤 것이 있는지 자유롭게 

기술해 주십시오. 

예) 전반적인 영어 회화 성적 및 학습능력

4. 객관식 설문 내용을 바탕으로 온라인 교양 영어회화 수업을 수강하면서 본인과 교수자와의 상호작용 및 다른 

학습자간 상호작용에 영향을 미치는 요인에 대해 자유롭게 기술해 주십시오.
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Abstract

The influence between the diverse learning variables affecting the academic achievement of learners according to class 

types should be studied extensively for the effectiveness of the Korean online general English classroom. Therefore, within 

the overall online non face-to-face class situation due to the prolonged COVID-19 pandemic, for 15 weeks 80 Korean university 

students experienced general English classes according to the non face-to-face class format. The purpose of this study was 

to investigate learner interactions (student-to-student vs. student-to-instructor), their motivation and satisfaction levels, and 

their English speaking achievement with a particular focus on lecture types (real-time Zoom classes vs. video-recorded classes). 

In addition, learning variables which can affect English speaking achievement and satisfaction were measured using a survey. 

By studying these variables, which have been insufficient so far, the intention was to provide some implications for the 

effective online class operation for the university general English classroom.

Correlation analysis, t-test, and multiple linear regression were conducted, and the results were as follows: First, students’ 

interaction and academic achievements showed significant correlation and student-to-student and student-to-instructor interactions 

showed significant correlation. However, there was not any significant correlation between student-to-student interaction and 

their English speaking achievement. Second, significantly different lecture types had an impact on student interactions, their 

learning motivation, and academic achievements, but not on their level of satisfaction. Third, there were not any significant 

variables affecting course satisfaction, and student-to-instructor and student-to-student interactions had a significant effect 

on academic achievement. The 54.4% of English speaking achievement is explained through student-to-instructor and student- 

to-student interactions. 

Therefore, lecturers should take into regard the students’ diverse learning related-variables, which can affect the online 

English speaking class, and try to enhance the students’ satisfaction, motivation, and interaction levels. By doing so, we hope 

to maximize the educational effect of the online English speaking classes.

Key Words: Online Remote Class, Synchronous/Asynchronous Class, Learning Variables, Course Satisfaction, 

Academic Achievement


